Plan de estudios

Master en Marketing digital y comercio electréonico

1. Introduccion alos entornos
digitales

Este modulo establece las bases del marketing digital, explorando la transfor-
macion digital y suimpacto en las empresas y consumidores. Los estudiantes
aprenderan a disefar estrategias en entornos dinamicos, comprenderan mo-
delos de negocio digitales innovadores y manejaran herramientas clave para

medir y optimizar resultados. Se introducen tecnologias como la|A'y Big Data,

esenciales para la personalizacion y automatizacion en marketing digital.

v Larevolucion digital

v Introduccion ala estrategiay planificacion en
marketing digital

+~ Fundamentos de la estrategia de marketing
digital

+ Innovacion en modelos de negocio digital y
monetizacion

+~ Experiencia omnicanal y Custome Experience

v Stack tecnologico para marketing digital

v Métricas, KPIs y evaluacion de resultados

v |A'y Big Data: Motores de la personalizacion en
marketing

v Analiticaweb y optimizacion basada en datos

3. Publicidad digital
& Outbound Marketing

Este modulo esta enfocado enla planificaciony ejecucion de campanas de
publicidad digital. Los estudiantes desarrollaran habilidades en el uso de Paid
Media, comprenderan las diferencias entre los tipos de medios y aprenderan
autilizar herramientas de analitica avanzada como Google Analytics 4. Se
abordaran estrategias efectivas para alcanzar los objetivos comerciales en
plataformas publicitarias y optimizacion en tiempo real.

v Introduccion al Paid Media

+ Plataformas avanzadas de publicidad digital
v Tipos de Paid Media

+ Analitica avanzada con Google Analytics 4
+ Stack tecnologico para campanas digitales

2. Investigacion & Inbound
Marketing

En este modulo, los estudiantes profundizaran en estrategias de Inbound
Marketing, aprendiendo a atraer, convertir, cerrar y fidelizar clientes. Se
abordan cada una de las fases del embudo de conversion con un enfoque en
laexperiencia del usuario y generacion de valor. Ademas, se exploran metodo-
logias avanzadas como ABM (Account-Based Marketing), RevOps (Revenue
Operations) y marketing predictivo para maximizar la conversiony lealtad.

v Introduccion al Inbound marketing

v Fasedeatraccion

v Fase de conversion

v Fasedecierre

v Fase de fidelizacion

v Analiticay herramientas en el Inbound Marketing

v Integracion avanzada: ABM, RevOps y marketing
predictivo

4. E-commerce

Este modulo prepara alos estudiantes para gestionar proyectos de comercio
electronico, desde la estrategia hasta laimplementacion. Se cubren aspectos
clave como la experiencia de usuario (UX), optimizacion del proceso de
compra, logistica digital y estrategias de fidelizacion mediante programas de
membresia. También se exploran ecosistemas de afiliacion y colaboraciones
estratégicas para potenciar la visibilidad y escalabilidad del negocio online.

v Estrategiay modelos de negocio en E-commerce

v Diseno UXy Personalizacion en E-commerce

v Analiticay métricas de rendimiento en E-commerce
v Logisticay automatizacion de la cadena de suministro
v Fidelizaciony programas de membresia

v Ecosistemas de afiliacion y partnerships digitales

5. Social mediay planificacion

En este médulo, los estudiantes aprenderan a disefiar y ejecutar estrategias de
redes sociales, optimizando la relacion entre las marcas y sus audiencias. Se
abordan desde la planificacion estratégica hasta la gestion de crisis y medicion
deresultados. Ademas, se exploran herramientas tecnoldgicas y eluso de IA
para automatizar procesos y personalizar interacciones, consolidando una
presencia digital solida.

v Estrategia enredes sociales: Social Media Plan

v Plande acciones

+~ Community Management

v~ Content Intelligence y planificacion editorial

v~ Gestion de crisis y reputacion online

v Monitorizacion, mediciony reporting

v Social CRM Inteligente y personalizacion automatizada

Herramientas del master

« Analisis y Monitorizacion de Datos

» Herramientas SEO y Publicidad

« Planificaciony Gestion de Contenidos

- Disenoy diagramacion

« Creacion, Personalizacion y Automatizacion

« Herramientas de Innovacion y Asistentes de |1A

Habilidades Directivas

Pararesponder alaactualdemandade las empresas de perfiles directivos, EAE
Business School ha desarrollado este moédulo con contenidos v ejercicios para
cada una de las habilidades clave. Se deben superar los siguientes 4 bloques:
01. Liderazgo y Direccion

Descubriras herramientas para gestionar personas, impulsar el cambio y
tomar decisiones estratégicas.

02. Desarrollo del talento
Impulsaras el talento propio y ajeno.

03. Comunicaciony relaciones interpersonales

Aprenderas a gestionar emociones, dar feedback efectivo y hablar en
publico con confianza.

04. Habilidades personales

Aprende a gestionar el tiempo, fortalecer la resiliencia y liderar con empa-
tiaatravés de lainteligencia emocional.
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6. Innovacion en Marketing

Este modulo final aborda las tendencias mas avanzadas del marketing digital.
Desde la creatividad e innovacion estratégica hasta la aplicacion de tecnolo-
gias como IA y Machine Learning, los estudiantes aprenderan a disefiar mode-
los de negocio innovadores, optimizar procesos, y explorar nuevas formas de
conectar conlos consumidores. Se destacan estrategias de mobile marketing
y marketing experiencial para crear experiencias memorables e impactar enla
toma de decisiones de marketing.

v Creatividad e innovacion estratégica
v Lean Startup y validacion agil de modelos digitales

v |Ay Machine Learning: revolucion en latomade
decisiones de marketing

+~ Comunicacion y marketing interno

v Estrategias avanzadas de mobile marketing y
monetizacion

v Marketing experiencial y marketing 3.0

Trabajo Final de Master- TFM

EI TFM esla cuiminacion del proceso de aprendizaje y puesta en practica

de los contenidos del master. El alumno podra convertir en experiencia los
conocimientos adquiridos ademas de desarrollar sus propias habilidades de
analisis. Representa por tanto la consolidacion e integracion de los diferentes
modulosy su transferencia en un supuesto real o ficticio.

» Demostrar laintegracion de los conocimientos y
contenidos adquiridos en los diferentes médulos
del programa.

« Demostrar la trasferencia de conocimientos y
competencias a larealidad empresarial a partir de
la aplicacion, ya sea en la propia empresa o a través
de una propuesta original.

« Desarrollar la capacidad de organizaciony gestion
de proyectos.

« Sintetizar las ideas principales que definen el
proyecto.

» Redactar de forma coherente relacionando todas
las ideas del proyecto.



