Plan de estudios

Master en Direccion de marketing y ventas

1. Estrategiay direccionde
marketing

Este modulo se centra en el papel estratégico del director de marketing enla
empresa. Aborda la formulacion de estrategias competitivas, segmentacion
basada en datos y posicionamiento diferenciador. Los alumnos exploraran
modelos de negocio disruptivos, el uso de KPIs avanzados y elimpacto de las
fintech en latoma de decisiones de marketing. Se pone especial énfasis enla
coordinacion entre departamentos y la transformacion digital para liderar con
éxito estrategias integrales.

v Ladireccion de marketing
+~ Marketing estratégico

+~ Segmentacion de mercados y posicionamiento
basado endatos

+ Modelos de negocio disruptivos en laeconomia
actual

+ Analitica para estrategias de marketing
v Fintech aplicada al ROl de marketing

3. Bases del marketing
operacional

En este médulo, se abordan las bases para gestionar marcas, disefiar expe-
riencias omnicanal, fijar precios estratégicos y optimizar redes de distribucion.
Elalumnado aprendera a desarrollar campafas multicanal integradas y
gestionar el ciclo de vida de productos con un enfoque en lainnovacion, soste-
nibilidad y satisfaccion del cliente.

v Brandingy gestion de marca en redes sociales
+~ Customer Experience Management
v Politicade productos

v Pricing estratégico y algoritmos de fijacion de
precios

+ Politica de distribucion y logistica inteligent
+~ Comunicaciones de marketing integradas

2. Investigacion de mercado,
informacion y consumidor

Aqui, los estudiantes aprenderan a investigar el mercado utilizando meto-
dologias agiles y herramientas digitales. Se exploran tecnologias como la
inteligencia artificial y el Big Data para la segmentacion y prediccion de tenden-
cias. Ademas, se profundiza en el disefio de experiencias personalizadas con
CRMs inteligentes, el andlisis del comportamiento del consumidor y el uso de
neuromarketing para potenciar camparas emocionales y estratégicas.

v Investigacion de mercado con metodologias agilesy
herramientas digitales

v Inteligencia artificial y Big Data en investigacion de
mercados

v~ Customer Experience y CRM Inteligente

v Analitica predictiva y planificacion con herramientas
MarTech

+~ Comportamiento del consumidor

v Neuromarketing y estrategias de engagement
emocional

4. Marketing operacional
avanzado

Explorar conceptos avanzados en la gestion operativa del marketing, inte-
grando sostenibilidad, nuevas tecnologias y modelos de decision estratégica
seramuy interesante para el alumnado, ya que en este modulo podra disefar
planes de marketing integrales y sostenibles, utilizando herramientas de anali-
tica predictiva, estrategias éticas y modelos decisionales que respondan alos
desafios actuales del mercado.

v Elmarketing mix ampliado: automatizacion, procesos
y experiencia

v Hiperpersonalizacion, interaccion en tiemporeal y
analitica predictiva

v~ Marketing sostenible y ético
v Modelos de decision basados en |A para marketing

v Plan de marketing integral: disefio agil, ejecucion
automatizada y medicion en tiempo real

5. Marketing digital

Elalumnado adquirira habilidades para disefar estrategias digitales, gestionar
audiencias en social media y optimizar plataformas de e-commerce. También
aprenderan aintegrar herramientas de MarTech, desarrollar campanas
multicanal y ajustar continuamente las estrategias basadas en KPIs. Se cubren
aspectos clave como la analitica digital avanzada, SEO/SEM, social commer-
cey lagestion de crisis online.

v Estrategia de Marketing Digital

v Analitica digital y medicion de resultados

v Social media marketing y Social Commerce
v E-commerce

v MarTech stack: integracion y optimizacion de
herramientas digitales

v Plan de Marketing Digital

Habilidades Directivas

Pararesponder alaactual demandade las empresas de perfiles directivos, EAE
Business School ha desarrollado este modulo con contenidos y ejercicios para
cada unade las habilidades clave. Se deben superar los siguientes 4 blogues:
0O1.Liderazgoy Direccion

Descubriras herramientas para gestionar personas, impulsar el cambio y
tomar decisiones estratégicas.

Habilidades: Liderazgo, Pensamiento Estratégico, Gestion del cambio,
Gestion equipos y Delegacion.

02. Desarrollo del talento
Impulsaras el talento propio y ajeno.

Habilidades: Coaching, mentoring, sponsoring, Skills maping y Gestion del
conocimiento.

03. Comunicaciény relaciones interpersonales

Aprenderas a gestionar emociones, dar feedback efectivo y hablar en
publico con confianza.

Habilidades: Networking y alianzas estratégicas, Gestion conflictos, Nego-
ciacion, Comunicacion

04. Habilidades personales

Aprende a gestionar el tiempo, fortalecer la resiliencia y liderar con empa-
tiaatravés de lainteligencia emocional.

Habilidades: Creatividad, Productividad, Resilencia, Inteligencia emocional,
Gestion energia personal.
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6. Comercializacion / Gestion
empresarial

Formar enla planificaciony ejecucion de estrategias de ventas, con un enfo-
que en laintegracion del marketing y la gestion comercial hara que el alumnado
sea capaz de desarrollar planes de ventas efectivos, liderar equipos comercia-
les, negociar con éxito y aplicar estrategias de trade marketing y smarketing
que optimicen el rendimiento comercial de la organizacion.

v Estrategia de Ventas

v~ Gestion de equipos de venta

v Trade marketing: del marketing de producto al
marketing de cliente

v Smarketing: integracion optima de marketing y ventas

v Disenoy gestion del plan de ventas

Trabajo Final de Master - TFM

El TFM es la culminacion del proceso de aprendizaje y puesta en practica de
los contenidos del master. El alumno podra convertir en experiencia los conoci-
mientos adquiridos ademas de desarrollar sus propias habilidades de andlisis.
Representa por tanto la consolidacion e integracion de los diferentes médulos y
su transferencia en un supuesto real o ficticio.

o Demostrar laintegracion de los conocimientos y contenidos
adquiridos en los diferentes modulos del programa.

e Demostrar la trasferencia de conocimientos y competen-
cias a larealidad empresarial a partir de la aplicacion, ya sea
en la propia empresa o a través de una propuesta original.

* Desarrollar la capacidad de organizacion y gestion de pro-
yectos.

¢ Sintetizar las ideas principales que definen el proyecto.

* Redactar de forma coherente relacionando todas las ideas
del proyecto.



